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Zusammenfassung

Die Installationsbranche in Innsbruck steht vor Herausforderungen in den Bereichen Kommunikation
und Preistransparenz. Kundenbewertungen und schnelle Reaktionszeiten bieten jedoch erhebliche
Chancen zur Differenzierung. Die Dringlichkeit, diese Bereiche zu adressieren, ist kritisch, um das

Vertrauen der Kunden zu starken und die Marktposition zu verbessern.




Marktdruck-Ubersicht

THEMA DRUCKWERT NEGATIVQUOTE STRATEGISCHE BEDEUTUNG

service 5 1 Hohes Risiko durch unzuverlassige

reliability Dienstleistungen.

communication — 4,75 1 Kritische Kommunikationsliicken fiihren zu
Missverstandnissen.

pricing —— 3.33 0.67 Intransparente Preisgestaltung schwacht das
Vertrauen.

punctuality — 2.5 0.5 Verspatungen beeintrachtigen den Ruf.

Dominante Kundenzweifel

Zuverlassigkeit des Service

Verlust des Vertrauens

Vertrauensverlust fiihrt zu Kundenabwanderung.

Kommunikation

Angst, ignoriert zu werden

Missverstandnisse mindern die Kundenzufriedenheit.

Preisgestaltung

Angst, libervorteilt zu werden

Intransparente Preise schrecken potenzielle Kunden ab.

Piinktlichkeit

Angst vor Stérungen

Verspatungen fihren zu Frustration.



Vertrauensliicken

Unzureichende Kommunikation iliber Servicegarantien

Kunden fiihlen sich unsicher und haben das Geflihl, dass ihre BedUrfnisse nicht ernst g¢enommen werden.

Mangelnde Transparenz bei Preisen

Kunden haben Angst, Gibervorteilt zu werden und flihlen sich in ihrer Entscheidungsfreiheit eingeschrankt.

Fehlende Sichtbarkeit von Bewertungen

Kunden fiihlen sich unsicher und haben das Geflihl, dass sie nicht ausreichend informiert sind.

Unklare Reaktionszeiten

Kunden haben das Gefiihl, dass sie nicht priorisiert werden und ihre Anliegen nicht wichtig sind.

Narrative Positionierungsliicke

KEIN WETTBEWERBER BESITZT AKTUELL

Kommunikation einer Servicegarantie

Transparente Preisgestaltung Schnelle Reaktionszeiten

ECHTE KUNDENSTIMMEN

"Great service, competent plumber!" "freundlich, kompetent und blitzschnell erledigt"
"Hervorragender Service und Professionalitat!" "schnelle Abwicklung (in diesen Zeiten)"
"Top Preis/Leistungsverhéltnis"

Nutzen Sie die Gelegenheit, durch klare Kommunikation von Garantien und Preisen das Vertrauen der Kunden
zu starken.



Wettbewerbsvalidierung

ANALYSIERTE WETTBEWERBER MARKTSATTIGUNG DIFFERENZIERUNGSDRINGLICHKEIT
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Wettbewerbsvorteile durch ungenutzte Chancen

0% der Wettbewerber kommunizieren Servicegarantien und Preistransparenz, was erhebliche
Differenzierungsmoglichkeiten bietet.

Die Dringlichkeit, diese Chancen zu nutzen, ist kritisch, um sich im Markt abzuheben.

KRITERIEN-ABDECKUNG IM MARKT

KRITERIUM WETTBEWERBER STATUS

Guarantee communicated 0/5 0 Unbesetzt (0%)
Price transparency 0/5 0 Unbesetzt (0%)
Response time / Express 1/5 0 Unbesetzt (20%)
Reviews prominent 0/5 0 Unbesetzt (0%)
Local reference 5/5 v Besetzt (100%)
Clear CTA 5/5 v Besetzt (100%)

BESTATIGTE WHITE SPACES

Servicegarantie kommuniziert - 0% Marktabdeckung

Hohe Differenzierungsmoglichkeit durch klare Kommunikation von Garantien.

Preistransparenz - 0% Marktabdeckung

Erheblicher Wettbewerbsvorteil durch transparente Preisgestaltung.

Bewertungen prominent - 0% Marktabdeckung

Etablierung von Vertrauen durch Sichtbarkeit von Kundenbewertungen.

Reaktionszeit / Express — 20% Marktabdeckung

Teilweise Kommunikation vorhanden, jedoch grofses Potenzial fiir Verbesserung.

WETTBEWERBER-UBERSICHT



KRITERIEN

BETRIEB . GROSSTE LUCKE
ERFULLT

Bad und Heizung - Ihr Installateurin 2/6 Lack of customer reviews and pricing
Innsbruck - BUH transparency.
Installateur Lugar in Innsbruck - Spezialist 2/6 No guarantee or pricing information
fir Bad, ... provided.
Heidegger-Installationen GesmbH 2/6 No guarantees or pricing information

provided.
Installateur Notdienst Innsbruck | GG 3/6 No visible customer reviews or pricing
Installation information.
Ihr Installateur in Rum bei Innsbruck 2/6 Lacks explicit guarantees and pricing

AEO-Architektur

information.

Welche Dienstleistungen bieten Sie als Installateur in Innsbruck an?

Klarheit Gber das Leistungsspektrum schaffen.

Unklare Angebotsbeschreibung.

Wie schnell kénnen Sie im Notfall reagieren?

Reaktionszeit im Notfall kommunizieren.

Welche Garantie bieten Sie auf Ihre Arbeiten?

Zweifel an der Verfligbarkeit im Notfall.

Vertrauen durch Garantieangaben starken. Unsicherheit tiber die Qualitat der Arbeit.

Wie transparent sind Ihre Preisstrukturen?

Preisstruktur verstandlich darlegen. Versteckte Kosten und Preisunsicherheit.

Die FAQ-Themen spiegeln die dominanten Zweifel und Vertrauensliicken wider und sind nach Prioritat geordnet.



Konversions-Architektur

[hr vertrauensvoller Installateur in Innsbruck

Jetzt Kontakt aufnehmen

Kostenloses Angebot anfordern

INSTALLATEURE SIND OFT SCHWER ERREICHBAR
IM NOTFALL.

24/7 Notfall-Hotline und schnelle Reaktionszeiten
hervorheben.

QUALITAT DER ARBEIT IST NICHT IMMER
GARANTIERT.

Kundenzufriedenheitsgarantien und Referenzen von
zufriedenen Kunden nutzen.

Kundenzufriedenheitsgarantie

Zertifizierte Fachkrafte

Transparente Preislisten

24/7 Notfallservice

Direkte Kontaktaufnahme Einfaches Formular

DIE PREISGESTALTUNG IST OFT INTRANSPARENT.

Klar strukturierte und transparente Preislisten auf
der Website bereitstellen.

Riickrufoption




Prioritarer Mafinahmenplan

KOMMUNIKATION VERBESSERN

Implementierung einer 24/7 Notfall-Hotline

Erhohtes Vertrauen durch schnelle Erreichbarkeit.

Erstellung und Veréffentlichung transparenter Preislisten

Reduzierung von Preisskepsis und Erhohung der Kaufbereitschaft.

VERTRAUEN STARKEN

Prominente Darstellung von Kundenbewertungen auf der Website

Erhohtes Vertrauen durch soziale Beweise.

Kommunikation einer klaren Servicegarantie

Starkung des Kundenvertrauens durch garantierte Qualitat.

QUICK WIN



